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REGULAMIN KORZYSTANIA Z WITRYNY INTERNETOWEJ

www.kosshome.pl

Informacje wstepne

Regulamin okresla zasady korzystania z witryny internetowej www.kosshome.pl. Zalecamy zapoznanie sie z

niniejszym dokumentem w celu unikniecia jakichkolwiek nieporozumien i gwarantujemy dofozenie wszelkich

staran, by korzystanie z kosshome.pl przebiegato w sposéb bezproblemowy.

Kazdy Uzytkownik ma mozliwo$é zapoznania sie z Regulaminem, przechowywania go oraz jego odtwarzania

w kazdym momencie, przed zawarciem umowy oraz po jej zawarciu. Korzystanie z kosshome.pl oznacza, ze

akceptujesz postanowienia Regulaminu. W razie pytan stuzymy pomocg oraz chetnie wyjasnimy wszelkie

Twoje watpliwosci.

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

10.
11.

Klient — osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie bedacg osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé
prawng, ktéra zamierza zawrze¢ Umowe sprzedazy.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, ktdra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej lub osoba
fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, dla ktérej zawierana umowa nie ma charakteru
zawodowego.

Produkt — rzecz ruchoma prezentowana w Sklepie internetowym.

Promocja — propozycja zawarcia Umowy sprzedazy na warunkach wynikajgcych z innego dokumentu niz
Regulamin.

Regulamin — niniejszy dokument.

Sklep internetowy — sklep dostepny pod adresem www.kosshome.pl.

Sprzedawca — Agata Biatowags prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg KOSS HOME Agata
Biatowas, ul. $w. Jana Pawia Il 171B, 43-215 Studzienice, NIP: 6332075681, REGON: 387162783.
Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy Klientem
a Sprzedawcag w wyniku przyjecia Zamowienia.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Zamowienie — oswiadczenie Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy Produktu;

2. Zasady korzystania ze Sklepu internetowego

Zamowienia mozesz sktadac poprzez konto Klienta lub jako Gosé.



Posiadanie konta Klienta nie jest wymagane do zawarcia Umowy sprzedazy, aczkolwiek bedziesz mogt Sledzic¢
historie swoich Zamowien, postepy w ich realizacji czy kontaktowac¢ sie z nami.

Przy zaktadaniu Konta Klienta lub przy sktadaniu Zaméwienia jako Gos¢ zobowigzany jestes do podania swoich
rzeczywistych i prawdziwych danych — w przeciwnym wypadku realizacja Zamdéwienia moze okazaé sie

niemozliwa.

Zamoéwienia w Sklepie internetowym moga sktada¢ wylgcznie osoby petnoletnie, posiadajgce petng zdolnosé

do czynnosci prawnych.

3. Sprzedaz Produktéow

Wszelkie Produkty prezentowane w Sklepie internetowym sg dopuszczone do obrotu na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej oraz sg wolne od jakichkolwiek wad prawnych.

Produkty prezentowane w Sklepie internetowym nie sg objete gwarancjg, zawsze sg natomiast objete rekojmia.

Nie oznacza to ze nigdy nie udzielamy gwarancji — poinformujemy Cie o tym w opisie Produktu.

Sktadajgc Zamoéwienie wyrazasz che¢ zawarcia Umowy sprzedazy. Nastepnie powiniene$ wybra¢ metode
ptatnosci, sposéb dostawy oraz potwierdzi¢ zakup. Po zlozeniu zamoéwienia otrzymasz automatyczng
odpowiedz o wplynieciu Zaméwienia.

Terminy realizacji podane w Sklepie internetowym majg charakter orientacyjny — dotozymy jednak wszelkich
staran, by realizacja zamdwienia nastgpita w tych terminach. Niezaleznie od wybranej formy ptatnosci, czas
realizacji zamowienia jest liczony od momentu uznania rachunku bankowego Sprzedawcy. Musisz jednak
pamietaé, ze Produkty z indywidualnych zaméwieh sg szyte lub robione recznie po zlozeniu Zamowienia.
Standardowy czas realizacji zamdwienia indywidualnego to 20 dni roboczych, ale moze byé dtuzszy — w
zaleznosci od ilosci Zamowien. Przy kazdym zapytaniu dotyczgcym indywidualnego Zaméwienia, oczekiwany
czas realizacji bedzie komunikowany w wiadomosci elektronicznej. Jezeli termin realizacji Zamdwienia bedzie
przekraczat 20 dni roboczych i nie bedzie Ci odpowiadat — niezwtocznie poinformuj nas o tym. Jezeli realizacja
zamoéwienia nie bedzie mozliwa w uzgodnionym terminie, poinformujemy Cie o tym, a Ty masz prawo odstgpi¢

od umowy. Jezeli odstgpisz od umowy — niezwiocznie zwrécimy Ci pienigdze.

Chwilg zawarcia Umowy sprzedazy jest moment przestania informacji o przyjeciu Zamdwienia do realizacji.

Jezeli realizacja Zamdéwienia nie bedzie mozliwa — poinformujemy Cie o tym i zwrécimy Ci pienigdze.

4. Platnosci

Wszelkie prezentowane w Sklepie internetowym ceny zawierajg podatek od towardw i ustug oraz inne sktadniki.
Do ceny doliczymy jedynie koszty dostawy Produktu, zgodnie z Twoim wyborem.
Ptatnos¢ za kupiony Produkt odbywa sie drogg elektroniczng, za pomocg bramki Paynow — kartg lub na

rachunek bankowy, zgodnie postanowieniami regulaminu odnoszgcego sie do tej ustugi. Podmiotem



Swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie pfatnosci kartami jest Blue Media S.A. Dostepne formy
ptatnosci: Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.
Klient dokonuje ptatnosci wraz ze ztozeniem zamowienia lub niezwtocznie po ztozeniu zamdwienia — na ten

moment nie przewidujemy mozliwosci dostarczania Produktéw ,za pobraniem”, ani ptatnosci na raty.

Jezeli ztozysz Zamowienie, lecz nie dokonasz ptatnosci w terminie tygodnia od jego ztozenia — uznamy, ze

zrezygnowates$ z Zamdéwienia i nie przystgpimy do jego realizacji.

5. Dostawa

Kupione Produkty mozemy dostarczy¢ na terytorium wszystkich krajéw Unii Europejskiej. Na ten moment nie
przewidujemy mozliwosci dostaw do panstw poza UE. Dostepne formy i koszty dostawy znajdziesz w zaktadce
Dostawa Sklepu internetowego.

Po skompletowaniu Zamaoéwienia i przekazaniu go do wysyiki otrzymasz od nas informacje na Twéj adres poczty
elektronicznej. Jezeli wybrana przez Ciebie forma dostawy okaze sie niemozliwa — skontaktujemy sie z Tobg w

celu ustalenia innej formy. Nie przewidujemy mozliwo$ci osobistego odbierania Produktow.

Przeniesienie posiadania nastepuje z chwilg wydania przesytki. Sprawdz doktadnie otrzymany Produkt — brak
zgtoszenia zastrzezen osobie dokonujgcej doreczenia moze utrudni¢ pozytywne rozpatrzenie Twoich

zastrzezen.

6. Reklamacje, odstapienie od umowy

Jezeli uwazasz, ze dostarczony produkt nie jest petnowartosciowy, poinformuj nas o tym przesytajgc informacje
na adres customer@kosshome.pl. W terminie 14 dni poinformujemy Cie o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
Pamietaj jednak, ze Produkt prezentowany na ekranie czy wyswietlaczu moze pozostawaé znieksztatcony z
powodu zastosowanych ustawien. Poza tym Produkty sg wytwarzanie recznie oraz z naturalnych materiatow,

co moze powodowac drobne réznice w ich wykonczeniu.

Kazdy Konsument ma prawo odstgpienia od umowy, bez podania przyczyny, w terminie czternastu dni od dnia

dostawy Produktow.

Mozesz wykorzysta¢ nastepujgcy wzor oswiadczenia:

Adresat: KOSS HOME Agata Bialowgs, ul. $w. Jana Pawla |l 171B, 43-215 Studzienice
(customer@kosshome.pl)

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
produktow

(wymieh produkty tutaj)




Nr zamowienia:

Powdd zwrotu:

Data dostawy Produktow:
Imie i nazwisko Klienta:
Adres Klienta:

Numer rachunku bankowego do zwrotu pieniedzy

Podpis Klienta: (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data:

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przeslij nam droga elektroniczng na adres customer@kosshome.pl lub
pisemnie na adres KOSS HOME Agata Biatowas, ul. $w. Jana Pawia Il 171B, 43-215 Studzienice. Ponadto
zawsze mozesz sie z nami skontaktowac¢ (telefonicznie pod numerem telefonu +48 607396805, lub drogg
elektroniczng na adres customer@kosshome.pl), jezeli chciatbys anulowaé zamoéwienie. Zalecamy
dokonywanie zwrotow Produktow w tych samych opakowaniach, w ktérych je otrzymate$. Zwrotu dokonujesz

na wiasny koszt.

Dokonujemy zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba
ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Zwrot srodkow nastgpi bez zbednej zwioki, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym

zostalismy poinformowani o odstgpieniu od niniejszej Umowy.

Niestety nie przyjmujemy zwrotow Produktéw wykonanych na indywidualne Zamdwienie. Ponadto zwracane
Produkty nie moga nosi¢ oznak uzywania, ani zadnych zniszczen — dlatego tak wazne jest ich sprawdzenie w
obecnosci kuriera. Jezeli otrzymamy produkt uzywany lub uszkodzony — mamy prawo obnizenia wartosci zwrotu

— w sposéb proporcjonalny.

7. Rozwigzywanie sporow

Pamietaj, ze wszelkie spory bedziemy sie starali rozwigzaé¢ polubownie.

Jezeli jednak nie uda sie osiggng¢ porozumienia — zawsze mozesz skorzystaé z uprawnieh wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych w Polsce przepiséow i wnie$¢ sprawe do polskiego sadu powszechnego albo
wykorzystac inne pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw.

8. Ochrona danych osobowych

Wypetniajgc obowigzek przewidziany w art. 13 ust 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej jako

,RODQ”, informujemy ze:



1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Agata Biatlowas, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg KOSS HOME Agata Biatowas, ul. $w. Jana Pawta Il 171B, 43-215 Studzienice, NIP:
6332075681,

2. administrator nie powotat inspektora ochrony danych,

3. dane osobowe bedg przetwarzane w przypadku gdy osoba, ktérej dane dotyczg, wyrazita na to zgode,
w celach marketingowych, a takze w celu zawarcia i realizacji uméw. Ponadto administrator bedzie
przetwarzat dane osobowe, gdy taka mozliwosé lub koniecznos¢ bedzie wynikata z obowigzujgcych
przepisow,

4. dane osobowe bedg przekazywane podmiotom trzecim wspétpracujgcym z administratorem (m. in.
firmom kurierskim, ksiegowym, prawniczym), a takze w przypadkach przewidzianych przez
obowigzujgce przepisy,

5. dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j,
dane osobowe bedg przechowywane przez okres 5 lat, jednak nie krocej niz do uptywu okresu
przedawnienia roszczen,

7. osobie, ktorej dane osobowe dotyczg, przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo
ich sprostowania, prawo do zgdania ograniczenia ich przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania oraz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w przypadku uznania, ze jej dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z RODO,

8. decyzje w zakresie danych osobowych nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany.

9. Informacje koncowe

Regulamin w obecnej wersji obowigzuje do Zaméwien ztozonych po dniu 01 lutego 2021 r. Regulamin moze
ulec zmianie, dlatego przez ztozeniem kazdego Zamdwienia bardzo wazne jest zapoznanie sie z jego aktualng
wersjg. Jezeli Regulamin ulegnie zmianie — nowa tre$¢ znajdzie zastosowanie wylgcznie do Zamoéwien

ztozonych po dokonaniu zmiany.

Jezeli Regulamin nie porusza jakiej$ kwestii — zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce przepisy —w

szczegolnosci Kodeks cywilny oraz Ustawa o prawach konsumenta.



